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Komentari operatora Telenor na nacrt Pravilnika o visini godiSnje naknade
za kori§€enje numeracije

Postovani,

Povodom javne konsultacije o Pravilniku o visini godisnje naknade za koris¢enje
numeracije, Telenor smatra da bi odredjene korekcije naknada koje su predvidjene ovim
Pravilnikom doprinele ispunjenju osnovnog nacela ekonomicnog i racionalnog koriséenja
numeracije, a na taj nacin i efikasnijoj primeni savremenih servisa elektronskih
komunikacija na trzistu telekomunikacija u Republici Srbiji.

Smatramo da su propisane naknade generalno vrio visoke i da politika visokih naknada
svakako ne predstavija primenu mera za podsticanje razvoja elektronskih komunikacija.

Uzimajuéi u obzir ukupne godidnje naknade koje se placaju RATEL-u (za koriséenje
resursa frekvencija i numeracije, brojne administrativhe takse za dobijanja dozvola i
odobrenja, za obavljanje delatnosti, itd.), Telenor smatra da previsoke naknade ukupno
predstavljaju znacajna sredstva i da na taj nacin umanjuju investicije koje su neophodne
za razvoj elektronskih komunikacija.

U cilju prikazivanja stanja na ostalim trzistima, dajemo uporedni pregled raspolozZivih
visina naknada koje se primenjuje u Norveskoj, s obzirom da je dominicijalna zemlja
operatora Telenor d.o.0. u Srbiji, kao i primer naknada koje primenjuje regulator Gréke:

Nacrt Pravilnik Pravilnik grékog
Jedini¢ne cene za obradun godiénje Pravilnika norveskog regulatora
naknade za dodeljene brojeve RATEL-a regulatora RSD / EUR
RSD RSD / NOK
&. 3 Fiksna mreZa - za svaki dodeljeni broj 8 0,63/ 0,05 2,5/ 0,025
¢l 4 Mobilna mreZa - za svaki dodeljeni broj 12,6 1,9/0,15 2,5/0,025
¢l. 5, tag.1 | Negeografske usluge — za svaki dedeljeni broj iz 15.000 2,53/0,20
7xx i 9xx
él. 5, taé.3 | Negecgrafske usluge - za svaki dodeljeni broj iz 1.500 2,53/0,20 130/1,3
8xx
¢l. 6, taC.3 | Kratki kodovi (5 cifara)- za svaki dodeljeni 50.000 37.980
kod za komercijalne usluge
Kratki kodovi (5 cifara)- za svaki dodeljeni | ----- 25.320/ 2.000
kod za nekomercijalne usluge {drustveni
interes)
cl. 6, tat.4 | Kratki kodovi - izbor operatora 500.000 50.640 / 4.000
é. 7 Pojedinaéni kodovi - ISPC 300.000 63.300 / 5.000 | 300.000/ 3.000
¢l 7 Pojedinaéni kodovi - MNC 300.000 76.000 / 6.000 | 100.000/ 1.000
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Pojedinacni kodovi - NDC

600.000 /
6.000.000
(iz/van licence)

76.000 / 6.000
(nezavisno od
licence)

1. Naknada za dodeljene brojeve u javnoj mobilnoj mrezi (€l. 4):

Imajudi u vidu da je prosefan prinod po mobilnom korisniku u Republici Srbiji 7,77 evra,
odnosno 2 puta manji u odnosu na srednju vrednost ARPU-a u zemljama Zapadne
(ukljucujudi i Norvesku) i Istoéne Evrope u iznosu od 15,6 evra (decembar 2010), a koje
smo analizirali, dok su naknade za koriSéenje numeracije u veéini ovih zemalja znatno
nize nego Sto je propisano ovim Pravilnikom, predlazemo smanjenje naknade za dodeljne
brojeve u mobilnoj mrezi.

U nastavku se daju podaci o prosecnom prihodu po mobilnom korisniku
(postpaid+prepaid) u zemljama Istocne i Zapadne Evrope (WCIS/Informa, 16 May
2011):
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Iz ovih razloga predlazemo da naknada za koriS¢enje dodeljenih brojeva u javnoj
mobilnoj mrezi u Srbiji bude 2 puta manja u odnosu na propisanu naknadu od 12,6
dinara, odnosno da iznosi 6,3 dinara.

Pored pitanja naknade za dodeljene brojeve u javnoj mobilnoj mrezZi, smatramo da
naknada za dodeljene brojeve u javnoj fiksnoj mreZi treba da bude ista kao i u mobilnoj
mrezi, odnosno 6,3 dinara.

2. Naknada za dodeljene odredi$ne kodove za mobilne mreze (€. 7):

Visina naknada za nacionalni odrediSni kod mobilne mreze, koji je dodeljen van licence je
deset puta vedi od naknade za kod koji je dodeljen iz licence. Smatramo da je ova razlika
previsoka i da naknada za odredisni kod za mobilne mrezZe, koji je dodeljen van licence,
treba da se tretira na isti nacin kao kod koji je dodeljen iz licence iz razloga jednakog
uticaja na racionalnost i ekonomicnost koriSéenja resursa numeracije.

Slazemo se da plati jednokratna naknada u iznosu od 6.000.000 dinara za dodatni
odredisni kod mobilne mreZe prilikom dodeljivanja koda, kao Sto je Telenor platio
prilikom dodele dodatnog koda ,69". Medjutim, godiénja naknada za sve ostale godine
koris¢enja ovog koda treba da bude ista kao za kodove koji su dodeljeni prilikom
izdavanja pojedinacne licence, odnosno 600.000 dinara.

3. Naknada za brojeve za ostale negeografske usluge (€l. 5, ta€.1):

Jedini¢na visina naknade od 15.000 dinara za koriséenje brojeva za ostale negeografske
usluge, ¢iji nacionalni odredisni kod pocinje ciframa ,7" i ,9", je previsoka u odnosu na
visinit naknade od 1.500 dinara za brojeve koji podinju sa cifrom ,8".

Prevelika razlika za koriSéenje ovih kodova nije racionalna i zbog toga Telenor predlaze
da se za koris¢enje negeografskih kodova koji po¢inju ciframa ,7%, ,8" i ,9" odredi ista
jedinic¢na cena od 1.500 dinara.

4. Naknada za kratke kodove za ostale negeografske usluge (Cl. 6, tac.3):

Naknada za koriséenje pojedinatno dodeljenih kratkih kodova za usluge od javnog
interesa, a koje se primenjuju u humanitarne svrhe, treba da budu posebno izdvojene.
Ovi kodovi ne prepadaju u potpunosti grupi kodova za komercijalne usluge, kao Sto je
primena posebnog koda za uplatu pomodi Skolama u Kraljevu koje su ostecene od
zemljotresa, ili organizovanje pomo¢i za rad nacionalne kuhinje na Kosovu, itd. U sludaju
ovakvih kodova operatori se odricu prihoda od sacbracaja ili primenjuju niske tarife tako
da je komercijalni prihod minimalan.

Iz ovih razloga predlazemo da se uvede nova tacka kojom ce se definisati posebna
naknada za brojeve koji se koriste u humanitarne svrhe i za koje ¢e naknada biti
umanjena u zavisnosti od toga u kom odnosu se komercijalno koristi na trziStu, odnosno
u zavisnosti od tarife koju operator naplacuje ili ne napladuje od korisnika. Visinu
umanjene naknade Agencija bi utvrdjivala pojedina¢no za svaki od ovakvih brojeva.

Zahvaljujemo se na otvorenoj saradnji po predmetnim pitanjima i1 stojimo na
raspolaganju za dalje konsultacije i detaljnija objasnjenja nasih komentara.




